Informationsmeddelande fran PRA enligt artikel 14 i GDPR

| enlighet med artikel 14 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG
(allman dataskyddsforordning) (haddanefter kallad ”GDPR?”), informerar PRA Group Sverige AB dig om att:

1.

4.

Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter ar PRA Group Sverige AB, Gardsvagen 6, 169 70 Solna (hadanefter "PRA”,
”vi”, ”var(t)” och "0ss”)
Kontaktuppgifter for fragor som ror dataskydd:

a. PRA Group Sverige AB, Dataskydd, Box 4068, 169 04 Solna.

b. E-post: dataskydd@pragroup.se

c. Telefon:08-55121714

Andamalet med behandling av dina personuppgifter och den rattsliga grunden for behandlingen:

a. Andamalet med behandling av dina personuppgifter ar att administrera dina skulder och att férséka erhalla
betalning. Behandlingen av dina personuppgifter innebar aven lagring av uppgifterna, sparningsaktiviteter,
hantering av betalningar, klagomalshantering, sammanstallning, utvardering och analys av betalningsbeteende,
affarsuppfoljning, affars- och metodutveckling, riskhantering, forebygga eller rapportera ekonomisk brottslighet,
vardera fordringsportféljer, due dilligence och tillsyn, samt for utbildning av personal. Vi kan dven komma att
anvanda dina personuppgifter i syfte att folja gallande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad samt for
hantering av domstolsprocesser. Notera att detta innebar inte att vi kommer att anvanda dina personuppgifter
for samtliga uppraknade andamal.

Vi kommer att anonymisera dina personuppgifter nar andamalet har upphért.

Var rattsliga grund for behandling av dina personuppgifter ar:

a. Behandling ar nodvandig for att utféra en uppgift av allméant intresse i enlighet med art 6.1 e). Inkassoverksamhet
har bedémts vara en verksamhet av allméant intresse.

b. Behandling ar nédvandig for andamal som ror den personupp-giftsansvariges eller tredje parts berattigade
intressen, art 6.1 f) (intresse-avvagning).

c. Rattsliga forpliktelser, art 6.1 c).

d. Behandling ar nédvandig for att fullgora ett avtal, art 6.1 b).
Du har lamnat samtycke till behandling for ett eller flera &ndamal.

Din persondata har samlats in med stéd av att fordringen 6verlatits fran tidigare fordringségare till oss. Nar vi hanterar
din fordran kan vi ocksd komma att inhamta persondata fran andra offentliga kallor, om vi har ett legitimt intresse for det,
och fran tredje partskallor, om du lamnat samtycke till det.

Kategorier av personuppgifter
Vi behandlar foljande kategorier av personuppgifter:

a. ldentifieringsuppgifter som namn, personnummer, kundnummer, referensnummer, aktnummer, lane- eller
kreditnummer och galdenarsnummer.

Ordinédra kunduppgifter som namn, adress, telefon, e-postadresser och uppgifter om ombud.

Uppgifter om dina aktuella arenden som skuldbelopp, betalningar, kostnader och avgifter.

Uppgifter i syfte att kunna hantera betalprocessen, som bankkonto vid autogiro eller aterbetalningar.

Uppgifter om domar och betalningsforelaggande.

Din betalningsformaga och dina personliga och ekonomiska férhallanden som kan utgéra underlag for hur
arendet ska handlaggas.
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Vi kan komma att kommunicera med dig via post, e-post, telefon eller SMS. Om vi har kontakt via telefon sa kan samtalet
spelas in i syfte att sdkerstalla kvaliteten, utbildning samt sakerhet.

Sarskilda kategorier av personuppgifter:
a. Varrattsliga grund for att behandla sarskilda kategorier av personuppgifter:
i. Samtycke enligt art 9.2 a), da den informationen du lamnar kan vara nédvandig for att gora en rattvis
beddmning av ditt arende.
ii. Behandlingen ar nddvandig for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak enligt art 9.2
f).
b. Vibehandlar féljande information om séarskilda kategorier av personuppgifter och datakallor
i. Information om din héalsa.
ii. Ovanstaende uppgifter har mottagits fran dig eller behorigt ombud. Uppgiften kan dven ha mottagits
frdn det bolag PRA har forvarvat din fordran frdn, myndighet eller domstol i samband med deras
handlaggning av ett méal eller &rende som beror PRA.
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8. Uppgiftsmottagare
For ovan namnda andamal kan vi valja att 6verfora dina uppgifter till foljande mottagare:

Véara bolag inom PRA Group koncernen.

Domstolar och myndigheteri samband med faststéllande av fordran, exekutiva atgarder eller domstolsprocesser.

Samarbetspartners for bolag inom PRA Group koncernen.

Juridiska ombud eller andra ombud, exempelvis inkassoforetag.

Vara tjansteleverantorer vi anvander vid exempelvis utskrifter och post-tjanster. Detta innefattar aven bolag som

hjalper oss med teknisk support eller skickar meddelanden till dig.

f. Dun & Bradstreet Sweden AB for uppdatering av adresser och telefonnummer samt for att erhalla ekonomisk
information nar sa kravs.

g.  Brottsbekdmpande myndigheter och organ.

h. Tredje parter som forvarvar eller ar intresserade av att forvarva, delar eller hela var verksamhet, aktier eller
tillgdngar.

i Ursprunglig kreditgivare alternativt 6verlatande fordringsagare i syfte att genomfora en tillsyn eller legala krav.

j- Dar vi har ditt samtycke eller dar det kravs eller ar tillatet enligt lag att vi delar dina personuppgifter.

k.  Dar vi har uppfattningen om att vi lagligen, eller vid en intresseavvagning kan overféra personuppgifter,

exempelvis for att skydda véra rattigheter och tillgangar.
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Dina personuppgifter kan éverféras till en mottagare i ett tredje land’. Vi kommer endast éverféra till tredje land som har
en adekvat skyddsnivd som motsvarar den dataskydds-lagstiftningen som tillampas inom EU/EES eller att det i 6vrigt ar
tillatligt enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

9. Datalagring
Dina personuppgifter lagras sa lange som &ndamalet med behandlingen av personuppgifterna kvarstéar, varfor lagringstiden
kan variera beroende pa andamalet med behandlingen,
a. eller senast 36 manader efter ditt arende har avslutats.
b. eller detinte finns specifika juridiska forpliktelser som kraver att vi behéller dina uppgifter i enlighet med gallande
lagstiftning.

10. Dina rattigheter
Vi vill ocksé informera dig om att du, med forbehall for tillkommande rattsliga forpliktelser har foljande rattigheter:

= Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter (registerutdrag). Du har ratt att erhalla uppgifter pa vilka
personuppgifter som vi behandlar eller ndgon behorig tredje part behandlar —art 15.

=  Ratt till rattelse. Om du har uppfattningen om att nagra personuppgifter vi behandlar om dig &r felaktiga ar det
viktigt att du meddelar oss om detta, sé vi kan ratta eventuella uppgifter som inte stammer —art 16.

= Rétt till radering (rdtten att bli bortglémd). Om du tror att vi inte langre har nagon rattsligt stod i att behandla
dina personuppgifter eller om d&ndamalet med behandlingen har upphort, har du mojlighet att begéra att vi
raderar dessa —art17.
Ratt till begrdansning av behandling. Om du tror att vi behandlar dina personuppgifter utan att ha rattsligt stod
eller om dndamalet inte langre finns kvar for att behandla personuppgifterna —art 18.
Rétt att géra invandningar gentemot behandlingen om integritetsskyddet vager tyngre &n de beréattigade skéalen
som finns for att behandla personuppgifterna (intresseavvagning) — art 21.

Ratt att lamna in klagomal

Om du tror att behandlingen av dina personuppgifter ar olaglig eller inte berattigad, har du mojlighet att lamna in ett
klagomal till: PRA Group Sverige AB, Dataskydd, Box 4068, 169 04 Solna eller till behorig tillsynsmyndighet:
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 140 20 Stockholm.

Ratt att aterkalla samtycke

Dar behandlingen av dina personuppgifter grundas péa ditt samtycke for ett eller flera specifika &ndamal kan du nar som
helst aterkalla ditt samtycke, forutsatt att det inte paverkar behandlingens laglighet grundat pa ditt samtycke fore
aterkallandet. Om du vill aterkalla ditt samtycke, se nedan kontaktuppgifter.

" Ett tredje land &r ett land som ligger utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”), inklusive USA, och kanske inte har
dataskyddslagar som motsvarar dem inom EES. | ett sddant fall (och forutsatt att vi inte hindras fran att éverfora dina
personuppgifter pa detta satt), vidtar vi alla nodvandiga &tgarder for att sdkerstélla dina personuppgifters sakerhet i enlighet med
géallande dataskyddslagar.



